     Tiêu chuẩn 2.11: Hằng năm, trường có báo cáo kết quả kiểm tra, giám sát hoạt động dạy và học; có đề xuất các biện pháp nâng cao chất lượng hoạt động dạy và học; kịp thời điều chỉnh các hoạt động dạy và học theo đề xuất nếu cần thiết.
Mô tả
Để có cơ sở tham mưu cho lãnh đạo về nội dung, biện pháp trong việc quản lý, điều chỉnh và tổ chức các hoạt động dạy và học tại trường. Phòng TS-ĐT xây dựng thông báo về việc thực hiện dự giờ, kiểm tra toàn diện và thao giảng cấp khoa theo từng học kỳ, năm học cụ thể. Căn cứ vào thông báo, các khoa đảm bảo công tác kiểm tra, rà soát, đánh giá và lập báo cáo về kết quả dự giờ, kiểm tra toàn diện nộp về phòng TS-ĐT tổng hợp, báo cáo Ban Giám hiệu (2.11.01 – Báo cáo kết quả dự giờ, kiểm tra toàn diện từng học kỳ của khoa). Đồng thời triển khai rà soát, lấy ý kiến người học để khắc phục những hạn chế và có cơ sở để đánh giá, phân loại GV (2.11.02 – Bảng câu hỏi khảo sát đánh giá GV  của người học).
Cuối mỗi một học kỳ theo năm học, các đơn vị có liên quan báo cáo kết quả kiểm tra giám sát, đánh giá các hoạt động liên quan đến đào tạo như: Đánh giá chất lượng HSSV, chất lượng giáo viên, kiểm tra phòng học chuyên môn, thiết bị phục vụ đào tạo... (2.11.03 – Báo cáo tổng kết hoạt động đào tạo năm học; 2.11.04 – Báo cáo tổng kết năm học)	
Việc kiểm tra, giám sát các hoạt động dạy và học là nhiệm vụ trọng tâm của Nhà trường. Vì vậy yêu cầu các đơn vị căn cứ chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được giao thực hiện tốt công tác kiểm tra giám sát và báo cáo đúng thời gian tiến độ (2.11.05 – Báo cáo tình hình thực hiện kỷ cương nề nếp và quy định của Nhà trường).
Để làm được những điều trên, các đơn vị phòng khoa, trung tâm cần thực hiện công tác báo cáo theo đặc thù của đơn vị. Công tác báo cáo phải thực hiện theo từng học kỳ, năm học, đảm bảo tính kịp thời nhanh chóng để nhà trường nắm bắt và điều chỉnh các hoạt động dạy và học nếu cần thiết (2.11.06 – Báo cáo sĩ số HSSV hàng tháng; 2.11.07 - Báo cáo công tác thực hiện hàng tháng của đơn vị; 2.11.03 - Báo cáo tổng kết hoạt động đào tạo năm học).
Để hoàn thành nhiệm vụ năm học, nhiệm vụ trước mắt cần tập trung nâng cao chất lượng hoạt động dạy và học, nhà trường đưa ra những giải pháp nhằm nâng cao chất lượng dạy và học tại trường như sau:
+ Tham mưu Ban Giám hiệu nhà trường phối hợp chặt chẽ với các tổ chức đoàn thể tuyên truyền, vận động cán bộ, giáo viên và HSSV tham gia các hoạt động của trường (2.11.08 – Kế hoạch tổ chức các hoạt động phong trào, chương trình, cuộc thi do Công đoàn, Đoàn Thanh niên – Hội SV trường tổ chức).
[bookmark: _GoBack]+ Tích cực vận động và tạo điều kiện cho cán bộ, giáo viên nêu cao tinh thần tự học, tự bồi dưỡng để không ngừng nâng cao chất lượng đội ngũ giáo viên, sẵn sàng đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của sự nghiệp giáo dục. Nâng cao chất lượng đội ngũ còn được thể hiện ở nhận thức của giáo viên về chương trình chuẩn kiến thức, kỹ năng của bộ môn mình giảng dạy (2.11.09 – Kế hoạch tổ chức hội thảo, Hội thao cấp trường)
+ Trong từng năm học cần tập trung đổi mới việc giảng dạy và kiểm tra, đánh giá học sinh theo chuẩn kiến thức, kỹ năng bộ môn, kiểm tra kiến thức cơ bản, năng lực vận dụng và rèn luyện khả năng tự học đồng thời phát huy tính tích cực sáng tạo của HSSV (2.11.10 - Quy định về việc thực hiện dự giờ, kiểm tra toàn diện, tổ chức thao giảng cấp khoa và hội giảng cấp trường; 2.11.11 – Kế hoạch dự giờ và kiểm tra hồ sơ chuyên môn, do khoa xây dựng).
+ Tiếp tục đổi mới phương pháp giảng dạy, ứng dụng CNTT trong giảng dạy là nhiệm vụ thường xuyên của đội ngũ GV.
Thực hiện đổi mới công tác quản lý, chỉ đạo hoạt động dạy và học được xác định là khâu đột phá trong việc nâng cao chất lượng dạy và học. Việc đổi mới công tác quản lý, chỉ đạo hoạt động dạy và học cần tập trung vào những nội dung chủ yếu sau đây:
+ Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra của BGH, tổ trưởng chuyên môn về việc thực hiện nhiệm vụ dạy học của giáo viên.
+ Tích cực kiểm tra việc thực hiện nội dung giảng dạy, ra đề, coi thi và chấm thi.
+ Tăng cường tổ chức các hoạt động NCKH cho giáo viên và HSSV trường.
Việc nâng cao chất lượng hoạt động dạy và học còn được thể hiện trong văn bản sau cuộc họp phụ huynh học sinh hằng năm. (2.11.12 – Văn bản trả lời của Hiệu trưởng sau cuộc họp phụ huynh học sinh)
Ngoài ra, đầu tư, cải tạo cơ sở vật chất, thiết bị dạy học là điều khá quan trọng trong việc nâng cao chất lượng hoạt động dạy và học. Từng bước trang bị những phòng học đạt chuẩn chất lượng cao, thân thiện và đáp ứng nhu cầu dạy và học.
Căn cứ kết quả báo cáo công tác kiểm tra, giám sát hoạt động dạy và học của Tổ TT-PC hàng tháng. Từ 01/5/2020 được chuyển giao cho phòng Thanh tra Giáo dục – Công tác Sinh viên, lãnh đạo nhà trường đã chỉ đạo, điều chỉnh kịp thời kế hoạch giảng dạy (2.11.13 - Nội dung biên bản họp giao ban hàng tháng của nhà trường) và đã khắc phục được những tồn tại của hoạt động dạy và học.
Hàng năm, Nhà trường cho rà soát, sửa chữa những thiết bị, cơ sở vật chất nhằm đáp ứng nhu cầu dạy và học. Trong năm học 2019 – 2020, nhà trường chỉ đạo phòng TS-ĐT, phòng TTGD - CTSV, trung tâm Điều hành và Quản lý dữ liệu tăng cường công tác kiểm tra, giám sát hoạt động dạy và học tại trường. Công tác dự giờ, kiểm tra hồ sơ chuyên môn tăng từ 1 lần/ năm học, lên 2 lần/ năm học (2.11.10 - Quy định về việc thực hiện dự giờ, kiểm tra toàn diện, tổ chức thao giảng cấp khoa và hội giảng cấp trường; 2.11.11 – Kế hoạch dự giờ và kiểm tra hồ sơ chuyên môn, do khoa xây dựng).
Tăng cường tổ chức các hoạt động NCKH cho giáo viên và HSSV trường; Khuyến khích, tạo điều kiện cho giáo viên tham gia bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ giảng dạy. 

